wd Plan Seguro




En Plan Seguro queremos que puedas realizar el pago de tu pdliza
de forma facil y sequra. Por ello, ponemos a tu disposicion diferentes
formas de pago que puedes utilizar.

Recuerda!

Para que tu poliza se mantenga vigente y puedas utilizar tu plan de
salud y todos sus beneficios, realiza tus pagos conforme a la fecha de
vencimiento de cada recibo y por el monto exacto de cada uno de ellos.
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Conoce tu recibo




Conoce tu recibo

Conoce tu recibo

El ndmero de cuota que
Tu ndmero de poliza. te corresponde pagar.

Fecha de pago.

RECIBO PARA PAGO DE PRIMAS " Plan Seguro

Pagos a realizar ( Pagar antes del
ﬁ’éliza: XX00010011 Fecha emision: 01/11/2018 9 g
1 DE 2 & 01/12/2022 J
( Datos del contratante ) ( Periodo de cobertura J
Nombre: XXX XIOOKXK XK XXKXXKX Desde: 01/11/2022 Hasta: 01/05/2023
Domicilio: XXXXXX XXXXX 335 5 XXXXXXX [ ]
Prima neta: 10,780.65
HXXXXKXKKK, XRXKXXKX CP: 00000 Gastos exp. 1,500.00
RFC: XXXXX7907315X2 C.T.: 0000000000 Financiamiento 539.04
Nombre del supervisor SU000XXX XXXXXXXXXXXXXXXX, S.A DE C.V I.V.A. :16.00 % 2,051.15
Nombre del agente AGOXXXX XXXX XXXXXX XXXXX XXXXXX X Prima total 14,870.84
4 N\
TOTAL A PAGAR
o $14,870.84 Y

CATORCE MIL OCHOCIENTOS SETENTA PESOS 84/100 M.N.

1) DEPOSITOS EN SUCURSALES BANCARIAS
HSBC RAP XXXXXX  REF XXXXXXXXXXXXXX
BBVA CIE XXXXXXXXX REF  GSXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

2) TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS
SPEI XXXXXXXXXXXXXXXX

3) PAGO EN LINEA
Ingresa a nuestra pagina web: www.planseguro.com.mx > Servicios y oficinas (menu superior) > Asegurados > Paga tu Péliza

IMPORTANTE

Debes realizar tus pagos conforme a la fecha de vencimiento de cada recibo y por el monto exacto de cada uno de ellos, para que puedan ser procesados

correctamente.

Si deseas dar de alta el cargo recurrente a tu tarjeta de crédito, solicita a tu agente que realice el tramite.

Blvd. Adolfo Ruiz Cortines No. 3720, Torre Il, Piso 4, Jardines del Pedregal,
Alvaro Obregén C.P. 01900 Ciudad de México.

Este comprobante de pago no tiene efectos fiscales.

Formas de pago con Monto total que te corresponde
las que cuentas. pagar por ese recibo.




Transferencia

Electronica de
Fondos (SPEI)




Transferencia Electrénica de Fondos (SPEI)

Transferencia Electronica de Fondos (SPEI)

Identifica los 18 digitos de la CLABE SPEI que encuentras en el apartado Transferencia
Electronica de Fondos de tu recibo de pago.

RECIBO PARA PAGO DE PRIMAS “ Plan Segurd’
A Pagos a realizar Pagar antes del
Péliza:  XX00010011 Fecha emisién: 01/11/2018 S N
1 DE 2 01/12/2022
[ Datos del contratante ] [ Periodo de cobertura ]
Nombre: XXXXXXX XXHKXXXK XXXXKX XXXXXXX Desde: 01/11/2022 Hasta: 01/05/2023
Domicilio: XXXXXX XXXXX 335 5 XXXXXXX
Prima neta: 10,780.65
XXXXXXXXXX, XXXXXXXX CP: 00000 Gastos exp. 1,500.00
RFC: XXXXX7907315X2 C.T.: 0000000000 Financiamiento 539.04
Nombre del supervisor SU000XXX XXXXXXXXXXXXXXXX, S.A DE C.V LV.A.:16.00 % 2,051.15
Nombre del agente AGOXXXX XXX XXXKXX XHKXX XXXXXX X Prima total 14,870.84
TOTAL A PAGAR
$14,870.84

’ CATORCE MIL OCHOCIENTOS SETENTA PESOS 84/100 M.N. ‘

1) DEPOSITOS EN SUCURSALES BANCARIAS
HSBC RAP XXXXXX  REF XXXXXXXXXXXXXX
BBVA CIE XXXXXXXXX REF  GSXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

2) TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS
SPEI XXXXXXXKXXKXXKXX

3) PAGO EN LINEA
Ingresa a nuestra pagina web: www.planseguro.com.mx > Servicios y oficinas (menu superior) > Asegurados > Paga tu Péliza

IMPORTANTE

. Dehae realizar s nanne ala facha de imi da cada recihn v nar el manta exacta de cada una de ellae nara ane nuedan cer nrocecadne

2 ) TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS
SPEI XXXXXXXXXXXXXXXX

e La CLABE SPEI es Unica para cada poliza.

e Sinoencuentras la CLABE en tu recibo, puedes consultarla en nuestra herramienta ' Paga tu poliza



https://web.planseguro.com.mx:444/pagatupoliza/poliza

Transferencia Electrénica de Fondos (SPEI)

Captura la CLABE
SPEl indicada
en tu recibo o

Define el nombre
con el que
guardaras la
CLABE SPEI.

Haz clic en Enviar.

© © 0 O

misma app.

caratula de poliza.

\

Elige realizar una transferencia.

CLABE INTERBANCARIA

XX XXXX XXXX XXXX XXXX

ALIAS

SPEI PLAN SEGURO

Importe
Referencia de pago
0000000

/

Ingresa el monto
exacto de la cuota
a pagar (pesos y
centavos).

En la referencia de
pago debes ingresar
siete caracteres
numéricos (Se sugiere
ingresar siete ceros).

Tu banca te dara la opcion de guardar la CLABE SPEI para futuras operaciones. Al finalizar, si tu
operacion fue correcta, inmediatamente visualizaras la confirmacion de pago aplicado dentro de tu

El alta de cuentas y uso de SPEI varia segun la banca electronica o banca mavil que utilices.

Si tienes dudas de como funciona en la tuya, llama a tu institucion bancaria para recibir asesoria.




Portal de
Plan Sequro:
Paga tu poliza




Portal de Plan Seguro: Paga tu pdliza

Portal de Plan Seguro: Paga tu poliza

Ingresa a QUTATANELELITGOXGT R v, en la seccion Servicios

de Oficina >> Asegurados busca la opcion Paga tu Poliza.

< > www.planseguro.com.mx o

SERVICIOS Y OFICINAS v

Asegurados v Accede a tu Portal

Agentes ¥ Paga tu Pdliza

Mi Portal médico Derechos del Paciente

Captura tu numero de poliza.

Pago en linea

Paga tu pdliza de manera rapida y sencilla

Realiza el pago de tu pdliza las 24 hogas del Numero de Pdliza

dia, desde cualquier dispositivo. Ten a‘la mano ~
tu tarjeta de débito o crédito. Favor de'ingresar ‘ Q Buscar “ lannERICaN
el nimero de poliza completo, incluyendo VISA e smeat

prefijo textual, cuando sea el caso.

e Haz clic en Buscar.

Pago en linea:

Paga tu poliza de manera rapida y sencillg

Realiza el pago de tu poliza las 24 horas del Numero de Pdliza

dia, desde cualquier dispositivo. Ten a la mano
tu tarjeta de débito o crédito. Favor de ingresar [ | Q Buscar
el nimero de poliza completo, incluyendo 000000000000 VISA et

prefijo textual, cuando sea el caso.



https://web.planseguro.com.mx:444/pagatupoliza/poliza

Portal de Plan Seguro: Paga tu pdliza

Pago en linea

Desglose de cuotas

Elige las cuotas que deseas pagar en una sola exhibicion.

Cuota Monto Vencdmiento Pagar cuota
2 51312084 01/05/2023

También puedes realizar tu pago por transferencia
interbancaria (SPEI) a través de tu banca electronica o banca
mévil.

CLABE SPEL: XXX XXX

Confirma tu correo
electronico.

9 Captura tu correo electronico.

Confirma tu coreo

F

WAEEESN = PROCEDER CON MI PAGO

Haz clic en Proceder
con el pago.




Portal de Plan Seguro: Paga tu pdliza

Revisa tu importe a pagar.

wd Plan Seguro

PLAN SEGURO SA DE CV COMPANIA DE SEGUROS:

DATOS PRINCIPALES PORTAL DE PAGOS

Follo XXXXXXXX XXX X XXX

Referencia XXXXXXXXX XXX XXX

Concepto del pago PAGO EN LINEA

Importe a pagar 13,130.84 MXN

FAVOR DE COMPLETAR LA INFORMACION

*Numere de teléfono a 10 digitos:

~ Campus Obligaluivs

[ e [ oo |

Aviso de Mrivacidad
Recuerde habilitar las ventanas emergentes para www.adquiramexico.com.mx

Captura tu numero m Haz clic en Continuar.
telefonico a 10 digitos.

El nimero proporcionado debe corresponder al titular de la tarjeta, ya que de lo contrario tu

transaccion puede ser rechazada.

12




Portal de Plan Seguro: Paga tu pdliza

@ Elige tu método de pago.

) Plan Seguro

PLAN SEGURO SA DE CV COMPANIA DE SEGUROS:

DATOS PRINCIPALES PORTAL DE PAGOS

Folio XXXXXXXXXXXX XXX
Referencla XXXXXXXXXX XX XXX
Concepto del pago PAGO EN LINEA
Importe a pagar 13130.84 MXN
O visaMastercard ) Cheque En Linea O American Express
VISA &
!r;;. BBVA | =

13



Portal de Plan Seguro: Paga tu pdliza

a) Pago con tarjeta Visa/Mastercard

O visa/Mastercard e Puedes pagar con cualquier tarjeta de crédito o débito que sea
VISA o Mastercard ( No AMEX).
VISA g_u e Puedes pagar con puntos BBVA.

Elige tu método de pago.

wd Plan Seguro

PLAN SEGURO SA DE CV COMPANIA DE SEGUROS:

1910112023 2:42:13 PM

DATOS PRINCIPALES PORTAL DE PAGOS

Folio . ) 9.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.¢

Referencia ) 0.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.4

Concepto del pago PAGO EN LINEA

Importe a pagar 13130.84 MXN

eta de Credito y Debito Visa o Mastercard

O Utilizar Puntos BBVA () Utilizar Puntos BBVA

Regresar

Aviso de Privacidad
Recuerde habilitar las ventanas emergentes para www.adquiramexico.com.mx

14




Portal de Plan Seguro: Paga tu pdliza

e Captura los datos de tu tarjeta y haz clic en Pagar.

W Plan Seguro

PLAN SEGURO SA DE CV COMPANIA DE SEGUROS:

DATOS PRINCIPALES PORTAL DE PAGOS

Folio _ XXXXXXXX XXX X XXX

Referencia )0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.¢

Concepto del pago PAGO EN LINEA

Importe a pagar 13130.84 MXN

FAVOR DE COMPLETAR LA INFORMACION

Pago en una sola exhibicion

=Nombre del titular: @

~MNimero de tarjeta:
-\figencia (mes/afio): |

- Codigo de Seguridad{CVV2):

* Campos Obligatorios

s

Aviso de Privacidad
Recuerde habilitar las ventanas emergentes para www.adquiramexico. com.mx

Recuerda que debes capturar el nombre exactamente igual que como viene en el

frente de tu tarjeta.

15




Portal de Plan Seguro: Paga tu pdliza

Confirma los datos de tu tarjeta y haz clic en Continuar.

w Plan Seguro

PLAN SEGURO SA DE CV COMPANIA DE SEGUROS:
PLAN SEGURO S.A. DE C.V. CIADE SEGUROS

DATOS PRINCIPALES PORTAL DE PAGOS

Folio
Referencia

XXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

Concepto del pago PAGO EN LINEA

$ 157.93 MXN

Importe a pagar

RESUMEN TARJETA DE CREDITO

Titular de la Tarjeta de Crédito:  VICTOR

Tarjeta:  VISA
Numero de la Tarjeta; ™" 2
Fecha de Vencimiento: 12 /2024

A la tarjeta de crédito se le realizara un cargo por $ "157.93" MXN

¢ Desea continuar?

Aviso de PTIVICIOST

16



Portal de Plan Seguro: Paga tu pdliza

Para culminar el proceso de pago y obtener tu comprobante,
haz clic en Continuar.

wd Plan Seguro

PLAN SEGURO SA DE CV COMPANIA DE SEGUROS:
PLAN SEGURO S.A. DE C.V. CIA DE SEGUROS

DATOS PRINCIPALES PORTAL DE PAGOS

_— XXXXXXXXXXXXXXX
Referencia XXXXXXXXXXXXXXX

PAGO EN LINEA
$ 157.93 MXN

Concepto del pago

Importe a pagar
INFORMACION ACERCA DEL PAGO

ROCESC DE PAGO Y OBTENER SU COMPROBANTE DE
0 DE 30)

Su pago por $ 157.93 MXN fue autorizado

Numero de operacion: 200836354

Namero de aulorizacion. 517354

ontinuar” o espere 7 ii;."j‘;‘i para contnuar automabcamanta

Avizo de Privacidad

iNo cierres tu navegador hasta que la aplicacion te dirija a la pagina principal de Plan Seguro!

Antes de realizar un nuevo intento de pago, verifica en tu correo electrénico proporcionado si
recibiste la notificacion de que el cargo fue exitoso.

17



Portal de Plan Seguro: Paga tu pdliza

b) American Express

) American Express . . . . .
e Puedes utilizar cualquier tarjeta American Express y elegir pagar

i en una exhibicion.

Captura los datos de tu tarjeta y haz clic en Pagar.

w Plan Seguro

PLAN SEGURO SA DE CV COMPANIA DE SEGUROS: OMAR MENDOZA OROPEZA

DATOS PRINCIPALES PORTAL DE PAGOS

Folio XXXXXXXXXXXXXXX
Referencia
XXXXXXXXXXXXXXX
Concepto del pago FAGO EN LINEA
Importe a pagar 3104674 MXN

FAVOR DE COMPLETAR LA INFORMACION

Pago en una sola exhibicion
*Mombre del tiular:

Apellides del titular:

Direccidn:

*Ciudad:

Estada:

* Codigo Postal

- Numere de tarjeta de crédito:
“Wigencis (Mes/Afo): 7w

*Codigo de seguridad: Ayuda AMERICAN EXPAESS

Safel

*Campas Ohligatorios

dad
N1=s pEra WWvLSSgUIrSmexico.com. mx

Aviso d= Privac
Recuerde habilitar laz ventanss emergs

18




Portal de Plan Seguro: Paga tu pdliza

c) Cheque en linea BBVA

O Cheque En Linea e Alelegir esta opcion se abrira el portal BBVA y deberas capturar
los datos con los que ingresas a tu banca electronica para poder

BBV A realizar tu pago.

£Ya conoces tu Token Movil? Haz clic aqui

BBVA

Cheque en Linea

Cheque en Linea

oceso de pago
S e . Paso 1de 4 Faso 2 de 4 Paso 3 de 4 Paso 4 de 4
de BBWA.mx (Contratado en
sucursal) y de BBWVA MetCash. e .
e Datos del pago a realizar
E“ F‘as bl L PLAN SEGUROQ SA DE CV COMPANIA DE
az clic aqui presa SEQUROS
En caso de duda o aclaracidn, Convenio XXXXXXXXXXXXXXX
llama al Centro de Atencidn Referencia XXXXXXXXXX XX XXX
Telefdnica que te corresponda: Concepto PAGO EN LINEA
BEVA. mx Importe £31,046.74
56-24-11-99 o al Fecha de operacion 16/02/2023

01-800-11-22-999

so al servicio de Cheque en Linea [7]

Mimero de Tarjeta o Referencia | |

BEWVA MetCash
13-98-8080

19



https://www.bbva.mx/personas/apps/bbva.html

Portal de Plan Seguro: Paga tu pdliza

Al finalizar el proceso el portal te confirmara que tu pago ha sido
exitoso y recibiras en tu correo electronico tu comprobante de

pago.

Pago en linea

Paga tu pdliza de manera rapida y sencilla

B LC016175 © PLAN SEGURO S.A. DE CV. CIA DE SEGUROS

@ ;Tu pago ha sido exitoso!

Monto: $ 157.89
Medio de pago: Visa/Mastercard
Codigo de autorizacion: 00000
Comprobante enviado a:XXXXXXXX@XXXXXX

Por favor checa w email

( Hacer otro pago ) ( Regresar a Plan Seguro )

Debido a que los procesos de validacion pueden variar dependiendo de la entidad bancaria
emisora, es recomendable realizar los pagos al menos 72 horas antes de la fecha de vencimiento

de la pdliza, de esta manera podremos evitar pagos tardios y por consiguiente, cancelaciones
de polizas.

20
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RAP HSBC

a) Deposito en ventanilla

Acude a una sucursal de HSBC e indicale al cajero que realizaras
un pago de servicio RAP y proporciona el numero que aparece
en tu recibo.

Indica la referencia y el monto a pagar.

RECIBO PARA PAGO DE PRIMAS “ Plan Seguro®
Pagos a realizar Pagar antes del
Péliza:  XX00010011 Fecha emisién: 01/11/2018 g g }
1 DE 2 01/12/2022
{ Datos del contratante ] { Periodo de cobertura )
Nombre: XXOXXXK XXXXKXXK XXXXXK XXXXXXX Desde: 01/11/2022 Hasta: 01/05/2023
Domicilio: XXXXXX XXXXX 335 5 XXXXXXX [ ]
omicilio Prima neta: 10,780.65
XOOXXXIXXK, XXXXXXXX CP: 00000 Gastos exp. 1.500.00
RFC: XXXXX7907315X2 C.T.: 0000000000 Financiamiento 539.04
Nombre del supervisor  SUO0DOXXX XXXXXXXXXXXXXXXX, S.A DE C.V LV.A. :16.00 % 2,051.15
Nombre del agente AGOXXXX XXXX XXXXXX XXXXX XXXXXX X Prima total 14,870.84
4 N\
TOTAL A PAGAR
o $14,870.84 )

CATORCE MIL OCHOCIENTOS SETENTA PESOS 84/100 M.N.

1) NEPASITNS FN QIICIIRSAI FQ RANCARIAS

HSBC RAP XXXXXX___REF XXXXXXXXXXXXXX
BBVA CIE XXXXXXXXX REF  GSXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

2) TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS

weasn  HSBC RAP XXXXXX  REF XXXXXXXXXXXXXX

Debes realizar tus pagos conforme a la fecha de vencimiento de cada recibo y por el monto exacto de cada uno de ellos, para que puedan ser procesados

correctamente.

Si deseas dar de alta el cargo recurrente a tu tarjeta de crédito, solicita a tu agente que realice el tramite.

Blvd. Adolfo Ruiz Cortines No. 3720, Torre II, Piso 4, Jardines del Pedregal,

22




b) Cajeros Automaticos HSBC

o En el menu del cajero, elige la opcion Pago de Servicios.
Q Dentro de este menu elige Pago de Servicios RAP.

Posteriormente, elige Otros RAP e ingresa el numero de
convenio RAP.

Digita el numero de referencia y el monto a pagar (el monto
debe ser exacto).

9 Posteriormente, confirma la informacion a pagar.

G El cajero emitira un comprobante de pago.

) Hsec

Selecciona la transaccién o disposicion

> 4 Mis Ofertas 2 <
) )
> < Pago Tarjeta de ’ <
\ ) Crédito -
S SR
> < Pago de Servicios } <
" (RAP,S) A,
) » || €

23




RAP HSBC

c) Banca por Internet HSBC (para clientes HSB(C)

Alta de servicio

e Por Unica ocasion, debes dar de alta el servicio RAP desde la Banca por Internet de HSBC (no se
puede realizar este paso desde tu APP).

0 Inicia sesion en tu Banca por Internet

m HSBC Mi Banca en linea Inversiones Productos Ofertas Contacto
Consultss y opersciones Consulta y contrataciéon Informacion y contratacion Promociones y beneficios Ayuds
Mi banca Bienvenido nuevamente iniciaste sesin por Gltima vez a las 13:43 el 13 Feb 2023
Tienes una Tarjeta de Crédito HSCB VIVA Pre aprobada sin anualidad, recibe s -
v 20,000 Puntos Doters de bienvenida al usar tu tarjeta Legales ‘
Mis cuentas NOMINA FLEXIBLE HSBC Saldo total 4,444.46
00000000000 Saldo disponible 4,444.46
Moneda (ED cLase @ 000000000000000000
NOMINA FLEXIBLE HSBC
voai)
Transferir y pagar gy Administrar = Movimientos Q Ver més i=
Tarjeta de Credito HSBC Zero
(Vo]

Si tu saldo se muestra como "No disponible”, visita tu Sucursal HSBC mas
cercana para que te ayudemos a encontrar una solucion. No olvides llevar
tu identificacion oficial y comprobante de domicilio

Tarjeta de Credito HSBC Clasica

=
Contratos de inversion oy, AV Feckade
echa de ~ IDCH
publicacién  registro Descripcién Monto Saldo
Mostrar >
14 Feb 2023 14 Feb 2023
Imprimir B
14 Feb 2023 14 Feb 2023
Tarjeta de Crédito HSBC
Sin anualidad vy
20,000 >
VIXN los primeros 3
Descargar &, Imprimir OB A Regresar al inicio

Transferir entre tus cuentas

24



https://www.hsbc.com.mx/digital/banca-por-internet/

RAP HSBC

Elige elmodulo Mibancaenlineayenel apartado de Operaciones
que se despliega, selecciona Transferir y Pagar.

) Hsac

Consultas
Saldos y movimientos

Estados de cuenta

Mi Banca en linea

Consultas y operaciones

Operaciones
Transferir y pagar

Alta y modificacsdn de

Inversiones

Consults y contratecsdn

Productos

Informacién y contratacion

Pagos Domiciliados
Domiciliar pagos

ADMINIStrar pagos

Ofertas

Promocones y beneficos

Pago de impuestos
Pago Referenciado SAT

Impuestos federales

Contacto

Ayuce

N 2 beneficianos domicdiados
electronicos Comprobantes de impuestos
Alta y modificacion Tiempo aire Persona fisica con federales
ividad empresari,
Consultar DOraciones aot - sarial Impe s eslatales

Movimsentos de Termina =
SFE08 C8 Termine Tesoreria de la Ciudad de
D 08 Venla

ones México

Establecer

Mpuestos

mites de pago de

e Dirigete a Alta y modificacion de beneficiarios.

Operaciones

lienes una larjeta de Créadito HSCH VIVA Pre aprobada sin anualidad, recibe
20,000 Puntos Doters de bienvenida al usar tu tarjeta

Nueva operacion Q : -

Transferir y pagar

e s Paga tus servicios, tarjetas y créditos, transfiere dinero entre tus cuentasy a
Alta y modificacién de b 9 i ! ( \ o ,

. v . Otras parsonas an bancos nacionales & internacionales Necesitaras activar un
beneficiarios p L ' i war u
token para poder agregar y pagar beneficiarios. Da clic en tu nombre en &l mend

superior para solicitarlo

Administrar opcracioncs

programadas I De
Cuenta de origen v
Tarjeta de Crédito HSBC
VA P

O e

meses
I Para

Mis Mis
cuentas beneficiarios

Transferencia

Transferir o pagar a EXPRESS

25




RAP HSBC

Dentro de la seccion Mis beneficiarios, haz clic en Nuevo
beneficiario.

Mi Banca en linea Inversiones Productos Ofertas Contacto
P wsec

Consultas y operaciones Consulta y contrataciéon Informacién y contratacién Promociones y beneficios Ayuds

Operaciones

Transferir y pagar Mis beneficiarios

Todos (13) := Personas (11) & Servicios (2) B Nuevo beneficiario ==
Alta y modificacién de
beneficiarios
A
. ) & XO00KKXX XXXX México
Administrar operaciones Pagar Ver |}
rogramadas
prog HSBC
D
‘ Méxic

Pagar Ver | |

En tipo de beneficiario, selecciona Servicio.

m HSBC Mi Banca en linea Inversiones Produclos Oferlas Contaclo

Conaultos y operacionea Conaulto y contratocion Informacion y contratacion Promocioncs vy beneficioa Ayudo

Operaciones

Transferiry pagar Mis beneficiarios

Todos (13) i= Personas (11) & Servicios (2) [ Nuevo benefliciaro BB

Alta y modificacién de
beneficiarios

lipo de beneliciario Persona Servicio

m Sancen

Administrar operaciones
programadas

26




RAP HSBC

En el apartado Buscar servicio, ingresa el nimero de Convenio
RAP que aparece en tu recibo de pago. Al capturar, verifica que
aparezca el nombre de PLAN SEGURO, S.A. DE C.V. COMPANIA
DE SEGUROS.

m HSBC Mi Banca en linea Inversiones Productos Ofertas Contacto
Consultes y operaciones Consults y contratacion Informacién y contratacién Promociones y beneficios Ayuce
Operaciones
Transferir y pagar Mis beneficiarios
Todos (13) : = Personas (11) & Servicios (2) B Nuevo beneficiario B8
Alta y modificacion de
beneficiarios
Tipo de benef 0 Persona Servicio
Administrar operaciones
programadas Buscar servicio 00000 Q
.
A
G
. c
Monto méaximo 0
E
F
G
| . e H
Seguridad adicional n |
J
K
Ingresa un Tok L
Ita y modifi on d M
beneficiarios N
o
.
A Ocult t e Q
R
S
T
v
v
~— - w
X
Y
p 4

Indica el monto maximo que deseas permitir en tus operaciones
bancarias. Haz clic en aceptar.

Genera tu clave Token con la APP y sigue las instrucciones que
se indiquen.

™ )



RAP HSBC

Si la operacion fue correcta, se te mostrara la informacion de tu
operacion. Haz clic en Confirmar.

Revisar

I Detalles del beneficiario
Nombre del servicio PLAN SEGURO, S.A. DE C.V. COMPANIA DE SE

Monto maximo EZZ 1.000,000.00

Una vez que el servicio fue dado de alta, se debera esperar dos horas para poder utilizarlo.

28




RAP HSBC

Proceso de pago

0 Accede al mddulo Transferir y Pagar >> Nueva Operacion.

lienes una larjeta de Cradito HSCH VIVA Pre aprobada sin anualidad, recibe
20,000 Puntos Doters de bilenvenida al usar tu tarjeta

| Transferir y pagar

Operaciones

Nueva operacion

ificaci Paga tus se
Alta y modificacién de aga tus ser

beneficiarios
token para poder agregar y pagar beneficiarios. Da clic e
superior para solicitarlo

Administrar operaciones
programadas

IDe

Cuenta de origen
Tarjeta de Crédito HSBC

Bon 00 puntos _
gact s primaeroe 3
Legales

I Para

Mis Mis

Transferir o pagar a ST

Cuenta destino

o Elige la cuenta de origen.

Transferir o pagar a

Mis beneficiarios

I Para

Mis
cuentas

Mis
beneficiarios

SE

29

viciog, tarjetas y creditos, transfiere dinero entre
otras parson A8 8N Dancos Nacion. ales & internac wonales N

beneficiarios

tus cuentasy a
IeCestaras activar un

n tu nombre en el meny

Transferencia
EXPRESS

En la seccion de Transferir o pagar a, elige Mis beneficiarios y
busca por el nombre (Plan Seguro) o el nimero de convenio.

Transferencia
EXPRESS

& PLAN SEGURO, S.A. DE C.V. COMPANIA DE



RAP HSBC

Dentro de la misma pantalla, coloca la referencia bancaria y el
monto marcados en tu recibo de pago.

RECIBO PARA PAGO DE PRIMAS

wd Plan Seguro

E’éliza: XX00010011 Fecha emision: 01/11/2018 I PR AN I Rgrentnet )
1 DE 2 01/12/2022
[ Datos del contratante ] ( Periodo de cobertura ]
Nombre: R TT—— Desde: 01/11/2022 Hasta: 01/05/2023
Domicilio: XXXXXX XXXXX 335 5 XXXXXXX ER— 10.780.65
XXXXKXXXKXK, XXXKXXXX CP: 00000 Gastos exp. 1,500.00
RFC: XXXXX7907315X2 C.T.: 0000000000 Financiamiento 539.04
Nombre del supervisor ~ SU000XXX XXXXXXXXXXXXXXXX, S.A DE C.V .V.A.:16.00 % 2,051.15
Nombre del agente AGOXXXX XXX XHXHKKXX HKHKXXX XXXXKX X Prima total 14,870.84

TOTAL A PAGAR
$14,870.84

‘ CATORCE MIL OCHOCIENTOS SETENTA PESOS 84/100 M.N. ‘

1 \ NEDARITAS FEN QIICIIDRAI FQ RANCARIAG
HSBC RAP XXXXXX _ REF XXXXXXXXXXXXXX
BBVA CIE XXXXXXXXX REF  GSXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXX:

RAP XXXXXX  REF XXXXXXXXXXXXXX 1

2) TRANSFERENCIA ELECTRONIC4 H s BC
SPEI XXXXXKXXXXKXXKXX

3) PAGO EN LINEA
Ingresa a nuestra pagina web: www.planseguro.com.mx > Servicios y oficinas (menu superior) > Asegurados > Paga tu Péliza

Por ultimo, ingresa la clave de tu Token de acuerdo con las
instrucciones del banco.

Valor Token de 6 niumeros
./

Ingresa un
Token de
confirmacion @

A Ocultar instrucciones

x Tokwn Méndl
Conliemaciin

Comaans ncs toren

Buenas tardes

aresa i Contraseds de Token Mimd

Py —————
C | e
F waft-éMD - ]
]
R — S ———
Paso 1 Paso 2 Paso 3
Selecciona "Usar Selecciona Ingresa el Valor de

Token Movil".

"Confirmacion”. tn la
siguiente pantalla,
ingresa tu Contrasena
de Token Mévil para
autenticar, después
selecciona "Generar”.

30

Token Mévil que
generaste, en el
espacio indicado.
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a) Deposito en ventanilla

Acude a una sucursal de BBVA e indica al cajero que realizaras
un pago de convenio CIE y proporciona el numero de convenio
que aparece en tu recibo.

Indica la referencia y el monto a pagar.

RECIBO PARA PAGO DE PRIMAS “ Plan Segur0®
Pagos a realizar Pagar antes del
Poliza:  XX00010011 Fecha emision: 01/11/2018 . 9 }
1 DE 2 01/12/2022
{ Datos del contratante ] { Periodo de cobertura )
Nombre: XXX XXXXXKK XXXXXK XXXXXXX Desde: 01/11/2022 Hasta: 01/05/2023
Domicilio: XXXXXX XXXXX 335 5 XXXXXXX [ ]
omicilio Prima neta: 10,780.65
XOOKXXXXXK, XXXXXXXX CP: 00000 Gastos exp. 1.500.00
RFC: XXXXX7907315X2 C.T.: 0000000000 Financiamiento 539.04
Nombre del supervisor ~ SU000XXX XXXXXXXXXXXXXXXX, S.A DE C.V LV.A. :16.00 % 2,051.15
Nombre del agente AGOXXXX XXX XXXXKX XXXXX XXXXXX X Prima total 14,870.84
. N\
TOTAL A PAGAR
\ $14,870.84 )

CATORCE MIL OCHOCIENTOS SETENTA PESOS 84/100 M.N.

1) DEPOSITOS EN SUCURSALES BANCARIAS
HSBC RAP XXXXXX  REF XXXXXXXXXXXXXX
BBVA CIE XXXXXXXXX REF  GSXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

2) TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS
SPEI XXXXXXXXXXXXXXXX

3) PAGO EN LINEA

BBVA CIE XXXXXXXXX REF GSXXXXXXXXXXXXX

Debes realizar tus pagos conforme a la fecha de vencimiento de cada recibo y por el monto exacto de cada uno de ellos, para que puedan ser procesados

IMPORTAN

correctamente.

Si deseas dar de alta el cargo recurrente a tu tarjeta de crédito, solicita a tu agente que realice el tramite.

Blvd. Adolfo Ruiz Cortines No. 3720, Torre II, Piso 4, Jardines del Pedregal,
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b) Practicajas BBVA

o Selecciona Pago de Servicios.

Q Busca el convenio CIE que aparece en tu recibo de pago.

e Coloca la referencia y monto a pagar.

G El cajero emitira un comprobante de pago.

4 (B5) 5226 2663
de equipo 0000

Ment principal
Selecciona una operacién
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CIE BBVA

c) App BBVA

o Dentro de la App, seleccionar la opcion Pagar servicio.

Transferir Pagar Retiro
servicio sin tarjeta

e Haz clic en Nuevo Servicio.

SERVICIO (71de2)

0 Nuevo servicio

No tienes servicios guardados
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CIE BBVA

Ingresa el nimero de convenio CIE, haz clic en Buscar y elige la
cuenta de PLAN SEGURO SA DE CV COMPANIA DE SEGUROS.

Servicios X

Ingresa el nimero de convenio CIE. @

XXXXXXX X

El nimero de convenio esta en tu recibo de

RESULTADOS

PLAN SEGURO SADE CV CO...
N° Convenio XX XXXXX

Captura la referencia de pago y el monto exacto a pagar indicado
en tu recibo y luego haz clic en Continuar.

, PLANSEGURO SADECVC...
¥ N°Convenio 002062771

Captura o ingresa la referencia del servicio
Capturar datos con cédigo de barras SERVICIO

@ PLAN SEGURO SADECVC...
N® Convenio XXXXXX

Referencia XXOXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXX X

| 1 o

$001

$0.01 X
CONCEPTO

Pago de servicio PS

Guardar servicio
Este servie queda
futuras operacion

™ :




CIE BBVA

~ Codigo de segUridad

. +

. 4 11,518
e Cuando se genere el cddigo de | A
seguridad a través de tu Token ﬁ

|
. movil, haz clic en aceptar. ek
|
|

automatica a través de tu loken movil.

Presione aceptar para Lonfirmar la operaciéon

Aceptar

Cancelar

Si tu operacion fue exitosa, aparecera el comprobante de tu
transaccion.

Pago de servicio exitoso

13 diciembre 2022, 19:12 h

$Q01

Este pag ra comision

PLAN SEGURO SA DE CV COMPA
Ne Convenio X XXXXXX
Referencia X X XXXXX

Cuenta de retiro

0001AH2626
* XXXX

Concepto
Pago de servicio PS

36




W) Plan Seguro

www.planseguro.com.mx

OO0


https://www.planseguro.com.mx/
https://www.facebook.com/planseguromx
https://www.instagram.com/planseguromx/
https://www.linkedin.com/company/plan-seguro-mexico/

