‘Plan Seguro

-Mi salud es hoy

Mi portal médico
Preguntas frecuentes

1. ;Por donde puedo ingresar a Mi portal medico?
Ingresa a nuestra paginawww.planseguro.com.mx, dirigete al apartado Servicios y oficinas y

haz clic en la opcion Mi portal médico.

2. ;Puedo realizar mi registro en la plataforma sin tener Ordenes de

Atencion por registrar?
Para registrarse en nuestro portal no es necesario contar con la Orden de Atencion, solo debes

capturar tu RFC, guardar una contrasena y registrar un correo electronico.

3. ¢Solo puedo subir mi estado de cuenta si cuento con un tramite

previamente registrado?
Puedes registrar tu cuenta bancaria al momento de realizar el registro en tu portal. Para ello, inicia

sesion y haz clic en la seccion Estado de cuenta; automaticamente se te solicitara escribir tu cuenta
CLABE vy un archivo PDF de tu estado de cuenta bancario (no mayor a 3 meses de vigencia). El
documento de tu estado de cuenta debe ser legible, ya que de lo contrario el portal no podra
validarlo y tu cuenta no quedara registrada. jimportante! La cuenta bancaria registrada en el
Estado de Cuenta de tu Portal, es exclusivamente para recibir pagos de Ordenes de
Atencion Digitales.

4. ;Queé tipo de tramites puedo gestionar en esta plataforma?
A través de esta plataforma puedes gestionar el cobro de servicios por consulta ambulatoria con

Orden de Atencion Digital, Orden de Atencion Tradicional y cobro de honorarios médicos
quirdrgicos.

5. sComo identifico las ordenes de atencion digitales que se pueden

gestlonar en la plataforma de las que no?
Nuestras Ordenes de Atencion digitales cuentan con un niimero de folio en el campo Cuenta. Se

identifica también porque todas se autorizan por PLAN SEGURO S.A. DE C.V.y en los apartados de
la firma, se indica que el formato se encuentra digitalmente firmado por el asegurado y el médico.
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6. ;Donde puedo ver el coaseguro que deben pagar los asegurados al
momento de su consulta?

En la Orden de Atencion, en el apartado Detalle Detalle de
de pago, se indica el coaseguro que el con el pristadon. courede $186.9
asegurado debe pagarte por la consulta al Monto a facturar por el Prestador de

momento de la misma.

7. ;Qué monto debo facturar para cobrar la atencion?
El monto que se encuentra en el apartado Detalle de Detalla de pago

pago es el que se debe facturar, menos la retencion  Montoa paga por el Asegurado

con el Prestador:

correspondiente. Asimismo, el monto a facturar total | westss facuasport restasor e
tambien lo podras encontrar en tu portal, en la seccion ™o

utorizado por: PLAN SEGURO, S.A. de C.V.
Estado de cuenta. F@(hid? emision: MIERCOLES 18 DE NOVIEMBRE DE 2020 A LAS 09:59: 21 AM

8. ;Qué debo colocar en el concepto de mi factura si voy a cobrar varios
Servicios?

En la descripcion de la factura debes capturar el nimero de cuenta de la Orden de Atencion v el
nombre del paciente atendido. Asimismo, debes facturar con el método de pago PAGO EN
PARCIALIDADES para poder generar el complemento de pago que requeriras subir al portal.

:Como realizar mi factura?

9. §Con qué porcentaje debo facturar?
Depende de tu régimen fiscal:
« Persona fisica: 10%
« RESICO: 1.25%
« Persona fisica impuesto cedular Jalisco: 10% + 3%
« RESICO impuesto cedular Jalisco: 2.5% + 3%


https://blog.planseguro.com.mx/Marketing/Prestadores%20medicos/23-11-01_CFDI%204.0%20prestadores.pdf?_t=1698857863

10. s Donde debo ingresar la carta, estado de cuenta bancario y mi cedula
fiscal cuando es una Orden de Atencion tradicional?
Debes unir en un solo PDF esta documentacion y subirla en el apartado "formato de orden de
sendn

W
Para conocer mas sobre como ingresar una Orden de Atencion (tradicional

o digital) o cualquier solicitud de pago, te invitamos a consultar nuestra
guia de apoyo.

Consultar guia %

R/


https://view.genial.ly/61c3919b703e980daa29476f/guide-tramites-medicos
https://blog.planseguro.com.mx/Marketing/Documentos/Como%20unir%20y%20comprimir%20PDFs.pdf?_t=1698857120

