
 

Información Importante: 
Identificación de Gestores Médicos en hospitales privados 

 

Ciudad de México, Junio de 2025.- La Asociación Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS) 
y la Asociación Nacional de Hospitales Privados (ANHP) reiteramos nuestro compromiso con la 
protección integral de los pacientes asegurados y la operación ética y segura de los servicios de 
salud privada en México.  
 
A través de los controles de acceso y vigilancia se ha detectado la participación de terceros 
no autorizados, comúnmente conocidos como “gestores médicos”, en procesos 
relacionados con el manejo de pólizas de seguros de gastos médicos.  
 
Estas personas, que se ostentan como gestores médicos o intermediarios para ofrecer supuestos 
apoyos a los asegurados en el trámite de siniestros de gastos médicos, son ajenas a las 
compañías aseguradoras y a los agentes de seguros.  
 
La intervención de estos actores, sin vínculo formal con las compañías aseguradoras ni 
autorización para gestionar pólizas, representa un riesgo significativo tanto para los 
hospitales como para los pacientes, ya que: 
 
• Pueden inducir a los asegurados a compartir información personal y confidencial 

(como número de póliza o datos médicos), exponiéndolos a posibles fraudes, robo de 
identidad o uso indebido de sus beneficios contratados, incluyendo la afectación 
de la suma asegurada. 
 

• Se han detectado prácticas asociadas a la promoción de servicios no necesarios, atención 
a personas no cubiertas o procedimientos sin sustento clínico, lo cual compromete tanto 
la integridad del sistema hospitalario como la relación con las aseguradoras. 
 

• Se ha documentado que estos individuos buscan establecer presencia dentro de las 
instalaciones hospitalarias, lo cual puede vulnerar la seguridad institucional y afectar la 
calidad en la toma de decisiones clínicas o administrativas. 

 
Invitamos a reportar cualquier caso sospechoso a través de los canales oficiales establecidos 
por cada aseguradora y/o a las autoridades de los hospitales, a fin de prevenir afectaciones 
patrimoniales a los pacientes y garantizar el correcto funcionamiento del sistema de salud 
privado, adicionalmente, ponemos a su disposición los siguientes correos: hospitales@anhp.mx 
y contacto@amis.com.mx.   
 
Reiteramos que la información de pólizas, diagnósticos y procesos de aseguramiento solo debe 
compartirse con representantes oficiales de las compañías aseguradoras, agentes debidamente 
registrados y personal de los hospitales que estén debidamente identificados. 
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