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• Cuando pagues con tu 
tarjeta pide que te lleven la 
Terminal Punto de Venta a 
tu lugar, también puedes 
hacer por QR o 
directamente en la caja, así 
evitarás un doble cargo o 
que tu tarjeta sea clonada.
  

• Si vas a disponer de 
efectivo en un cajero, no 
aceptes la ayuda de 
extraños, recuerda revisar las 
ranuras destinadas a la 
tarjeta y del dispensador de 
billetes. Denuncia si detectas 
algún objeto extraño. 

• Si fuiste víctima, no olvides 
que puedes acercarte a la 
CONDUSEF para recibir 
orientación e incluso 
presentar tu reclamación.

EN ESTAS VACACIONES

¿Sabías que en las vacaciones de 
verano se incrementa el número de 
fraudes? Es por la época en la que 
las personas y familias buscan 
olvidarse de su rutina, pero también 
es cuando más desatienden la 
seguridad de su dinero.

Si sales de vacaciones, hazlo seguro, sigue estas recomendaciones:

• Si vas a checar el saldo de 
tus tarjetas, evita hacerlo en 
un internet público, tus 
claves y datos personales 
pueden ser robados.

• Al comprar en línea fíjate 
en el protocolo de seguridad 
https://, y que aparezca un 
candado cerrado en la barra 
de direcciones.

• Ingresa únicamente tus 
contraseñas en los sitios 
oficiales de tu banco, jamás 
por medio de ligas o chats.

• Ni tu banco, ni otra entidad 
financiera, piden tus datos 
personales ya sea por correo 
electrónico o en llamada 
telefónica, borra el mensaje y si es 
por teléfono comenta que lo verás 
directamente en la sucursal. 

FRAUDES
EVITA LOS

condusef.gob.mx


