) Plan Seguro

L .Misalud es hoy

Videoconsultas

Guia de apoyo



Videoconsultas

Ilimitadas sin costo
Un gran beneficio para ti

Ahora con Plan Seguro tienes acceso a consultas con médicos
generales, psicologos y nutridlogos, por medio de video
llamada o chat en vivo, quienes te brindaran:

« Asesoria médica y diagnostico
« Indicaciones tera péuticas I tu domicilio (este servicio tiene un
« Receta de medicamentos costo extra a cubrir por el asegurado)

e Puedes recibir los medicamentos en

Este nuevo beneficio esta disponible para el contratante de la
poliza, asi como a 3 personas adicionales a las que quiera
compartir el beneficio.

Aplica para nuestros planes: Plan Optimo, Plan Avanzado, Plan
Intermedio, Plan Esencial, Golden Salud, Linea Basica y Linea
Especial.
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W Plan Seguro

L Misalud es hoy

1. Ingresa a nuestra pagina web www.planseguro.com.mx v dirigete a tu portal de asegurado. Dentro de tu portal, desplazate hacia la parte baja del
men principal y haz clic en el icono Videoconsultas o encuentra el acceso en el ment izquierdo, al final de la lista.

€ o @ planseguro.com.mx/{ segurado/ o ¢ * o
Plan Seguro
‘ -M -,..Igi es hay . ﬁ )
# INICIO " o G - -
Formatos para Tramites Piivilegios Exclusivos y Paga tu Pdliza
B MIPLAN CONTRATADO Beneficios Especiales

MIKIT DE DOCUMENTOS

= PAGATUPOLIZA

& ACTUALIZACION DE DATO

B FACTURA ELECTRONICA

& ORDEN DE ATENCION

€ VIDEOCONSULTAS (e Tabulador de Honorarios Factura Electrénica Videoconsultas
Quirdrgicos

Guia de apoyo: Videoconsultas
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W Plan Seguro

L Misalud es hoy

2. En la ventana que se abre debes llenar tu informacion de prerregistro. Al terminar, acepta la politica de privacidad y haz clic en Continuar.

Datos personales

Nombre

Apeliido 1

Apeliido 2

Email

Cddigo telefonica pais (lada)

Télefono

O He leido y acepto |a politica de privacidad

Guia de apoyo: Videoconsultas
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L Misalud es hoy

3. Recibiras en tu correo electronico un mensaje de bienvenida. Haz clic en el boton jActiva tu servicio médico aqui!

3 Responder |~ W] Eliminar & Nodeseads  Bloguear

Bienvenido a Plan Seguro. jActiva tu cuenta!

‘Plan Seguro
L -Mi sal

li salud es hoy

(:> s

Bienvenido a tu plataforma de

Felicidades

Tus datos han sido recogidos, en breve recibiras un email para poder
acceder a la plataforma. Gracias.

videoconsultas

Plan Seguro sera tu servicio medico a traves de nuestra plataforma de videoconsultas, as cuales estan disponibles de lunes a viernes en horario 24,7, para que tengas
acceso a videollamadas y chats con docteres certificados en el momento que o neces es.

Para usar este servicio, debes activar primero tu cuenta. Solo te tomara unos minutos.

jActiva tu servicio meédico aqui!

Si tienes dudas, contactanos.

Guia de apoyo: Videoconsultas
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L Misalud es hoy

4. En la pantalla aparecen los términos y condiciones de la plataforma. Selecciona la casilla y haz clic en el botdn Aceptar.

W Plan Seguro

Términos y condiciones del cliente

Ever Health S AP.Ide CV. (en adelante, “Ever Health”) es una empresa constituida bajo las leyes mexicanas de los Estados Unidos Mexicanos. Por este medio le informamaos que los siguientes
términos y condiciones le son aplicables por el simple acceso o uso de la aplicacion o la pagina electrénica que integran la plataforma electrénica denominada www.everhealth.es (“en adelante
como la “la Plataforma”), por lo que al aceptar los mismos, manifiesta su consentimiento expreso para obligarse en todas y cada una de sus disposiciones.

Usted esta accediendo al servicio de teleasistencia® que sera proporciona por personal de salud y médico de Ever Health. Recuerde que esta plataforma no esta indicada ni disenada para
sustituir una atencion médica, ni resolver emergencias ni urgencias médicas, por lo que le recomendamos acudir a su médico y le solicitamos que, si sufre una emergencia o urgencia, no utilice
este sitio web, y dirijase a un centro de salud u hospital de inmediato o llame al nimero de emergencias sanitarias (911)

*Teleasistencia: para los efectos de estos términos y condiciones se refiere a la asistencia/orientacion en salud que recibiran los clientes/usuarios al acceder a la Plataforma, la cual se limitara
a lo siguiente:

D Entie| demposspteslanddsninasymaandiaianas.daysadal canicio

Guia de apoyo: Videoconsultas
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L Misalud es hoy

5. Completa tu informacion y crea una contrasena para concretar tu registro en la plataforma. Haz clic en Guardar.

wd Plan Seguro

Completar registro

Mombre* Apeilidos®
ha d t
Dia* . T
oo Mes 0000 Sexo
kkkkk - tuda
Zona horeris
Codigo postal* Amenca/Mexico City
Taléfora 1%
DD388CEILE Teléfono 2

Eimait®

Guia de apoyo: Videoconsultas




W Plan Seguro

L Misalud es hoy

6. A continuacion, aparece un mensaje indicandote que tu registro esta completo v que puedes iniciar sesion. Al hacer clic en la “X”
automaticamente se abrira el “login” de la plataforma de Videoconsultas.

wd Plan Seguro

0

Registro completado

Bienvenido / aa tu servicio medico

Contrasena

Ahora puede iniciar sesion

[ Recuérdame

Iniciar sesion

Guia de apoyo: Videoconsultas




W Plan Seguro

L Misalud es hoy

7. La direccion del login del portal de videoconsultas es: https://plansequro.medicalservices.ioflogin. Te recomendamos guardar esta pagina en tus
“favoritos” para que la tengas a la mano cada vez que desees solicitar una consulta. Para ello haz clic en el icono de estrella.

@ D Login X =

C G https:/planseguro.medicalservices.io/login B 2la % $=

wd Plan Seguro ' '

A — Si por algun rpotivo perdiste u olvidaste
tu contrasena, puedes hacer clicen la
opcion Recuperar contrasena.

XXX

| Recuérdame

:Necesitas ayuda?

Guia de apoyo: Videoconsultas
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W Plan Seguro

L Misalud es hoy

8. Este es el menu de inicio del portal. Como puedes apreciar, tienes la opcion de solicitar una consulta por chat o por videollamada. Asimismo,
en el menu del lado izquierdo tienes acceso a tu historial médico vy el apartado de Familiares, donde puedes incluir hasta 3 personas adicionales para

que tengan acceso a este servicio.

3| D Portal-Paciente | Inicio X +
& C O httpsy//planseguro.medicalservices.io/inicio 2 Y6 = B @
wd Plan Seguro

Fernando Isracl Zaavedra Mondragén

- AgARA

L Solicitar chat Comienza o agenda una consulta

[ Solicitar videollamada .
[J; Solicitar chat 4 Solicitar videollamada

&) Historial médico

* Historial consultas

« Historia clinica

&oﬁ Familiares
Cambiar idioma ~

Cerrar sesion

Guia de apoyo: Videoconsultas




W Plan Seguro

L Misalud es hoy

9. El primer paso que debes realizar antes de solicitar una consulta es llenar tu historia clinica. Estos datos ayudan a los médicos para conocer un poco
mas sobre tu estado de salud y brindarte un diagnostico mas preciso. Haz clic en Historia clinica.

e B Portal-Paciente | Inicio X |+
& C O httpsy//planseguro.medicalservices.io/inicio QAU Y v @ @
wd Plan Seguro
Fz
ﬂ @ % : - 11 eStos momentos hay madicos dis;
Incio (¥r ﬂ{ﬁz “
B Solicitar chat Comienza o agenda una consulta

[ Solicitar videollamada .
[J; Solicitar chat 4 Solicitar videollamada

& Historial médico

« Historial consultas

« Historia clinica

L0 Familiares
Cambiar idioma ~

Cerrar sesion

Guia de apoyo: Videoconsultas




W Plan Seguro

L Misalud es hoy

10. Haz clic en Datos generales, captura la informacion que se te pide y ve contestando cada una de las prequntas médicas que aparecen vy haz clic en
el boton Guardar y continuar. Si no conoces algunos de estos datos, no te preocupes, puedes omitirlos v llenarlos después. Al terminar aparecera un
mensaje indicandote que culminaste tu historial.

Historial
Aqui puedes consultar o editar tu historial médico

Historial consultas Historia clinica

0% Completa tu historia clinica para que podamos
%
ofrecerte diagr*.rjztcnsa as pFECiGO‘B

Datos generales
( : ] g -
Completa la informacian

)

o Alergias
7]

N

iHas completado tu historial!

- Ahora el doctor puede pasar consulta de manera mucho mas eficaz.
Completa la informaciin

Recuerda que puedes editar tus datos siempre que lo consideres oportuno.

Volver a inicio

Guia de apoyo: Videoconsultas
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W Plan Seguro

L Misalud es hoy

1. Haz dic en Solicitar videollamada. A continuacion, deberas indicar el motivo de tu consulta, asi como elegir la especialidad, localidad, la fecha y
hora en que requieres la consulta.

) [ Portal-Paciente | Inicio X ==

(2 C () https://planseguro.medicalservices.io/inicio CUR

W Plan Seguro " Soligtar vidsolamada
Solicita tu consulta
EZ Wictivo de tu consulta
v TENGO DOLOR DE CABEZA ¥ DDLOR OF GARGANTA

Especialidad

B sclictar chat Comienza o agenda una consulta ® Vedicins O peicologia O Nutricion
O Solicitar videollamada Q ) Solicitar chat ) ( 1 Solicitar videollamada )
& Historial médico Amenica/Mexico City
« Historial consultas
« Historia clinica f:'t S -I; >
06052021 10:28

0, liares o
Q9 Familiare: Solicitar consulta

Cambiar idioma ~

Guia de apoyo: Videoconsultas




W Plan Seguro

L Misalud es hoy

2. Si tu consulta fue agendada exitosamente aparecera el siguiente mensaje:

X

Tu consulta ha sido agendada
para el jueves 6 de Mayo a la(s)

12:31 La atencion con médico general se brinda de
manera ininterrumpida, las 24 horas del dia, los 365
Podras acceder desde tu pagina de inicio en la dias del ano, incluyendo dias festivos y no
fecha vy hora indicadas laborables.
- Ir 3 consultas Los servicios de atencion psicoldgica y nutricional
Irainicie pontiontos se prestaran solo con previa cita, en un horario de

9:00 a 17:00 horas, excepto dias festivos.

Guia de apoyo: Videoconsultas




W Plan Seguro

L Misalud es hoy

3. Para acceder a tu consulta en la fecha y hora programada, debes hacer clic en la opcion Historial consultas. Aparecera la informacion de tu consulta
programada, asi como el nombre del médico que te atendera. Para acceder a la consulta debes hacer clic en el boton Acceder a la asistencia.

[} Fortat-Paciente | nico x  +
< (&] =1 https//planseguro.medicalservices.io/inicic 5 = W

N _
Fz

be

ﬂ g ﬂ 3 O Medicina Pendiente
yr™ - fg‘ “
Fecha: Haora: Mativo de la consulta: Médico:
i Soficitar chat Comienza o agenda una consulta 06/05/2021 12:31 NO CONTESTAR Ménlca Prado Ramirez
O Solicitar videollamada ' Ny ;
[2; Solicitar chat IS | )t Solicitar videollamadsa S
\ SR 7
[E) Historial medico
( Cancelar azlstencla ) Acceder a la asistencla
= Historial consultas
o Higt: inica
Qg Fan
Cambia
Cerrar sesi

Guia de apoyo: Videoconsultas




W Plan Seguro

L Misalud es hoy

4. A continuacion, debes hacer clic en el boton Permitir acceso, para que pueda activarse tu camara web. jListo! Ahora tu médico puede brindarte la
videoconsulta.

(©=E0 INTERNET SECURITY

Una aplicacion (@ co ogle Chrome ) estd intentando acceder a su camara web.

;Permitir el acceso a la cAmara web?

®) Recordar para esta aplicacion

Preguntar siempre

Guia de apoyo: Videoconsultas
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W Plan Seguro

L Misalud es hoy

1. Haz clic en Solicitar chat. Del listado de médicos, elige el que sea de tu interés.

B [ Portal-Paciente | Inicio % Wets
& C O httpsy//planseguro.medicalservices.io/inicio QA Yo = © @ -
W Plan Seguro i . o g
Habla con un doctor o agenda una consulta si no esta disponible ahora
FZ

Gestionar cuenta
W = ﬂ ﬂ 7‘7‘ >AA B o 80!'3 fa‘-’(‘l’l‘?_:&
Inicio [ 7( 4 d | ) o 5
[y Solicitar chat Coniiiiia e et wmn st | - 1 ’l
R -' o VY o
| .

o r
[4 Solicitar videollamada S w
[J; Solicitar chat ¢ Solicitar videollamada
& Historial médico Ménica Prado Ramirez Patricla Denisse Colon Gonzalez
" Medicina Medicina
* Historial consultas
Dizpanible ahara Actualments no pueds stenderle

+ Historia clinica
( Selecclonar > ( Selecclonar )

L, Familiares

Cambiar idioma ~

Cerrar sesion

Guia de apoyo: Videoconsultas




W Plan Seguro

L Misalud es hoy

2. En el cuadro que aparece debes indicar el motivo de la consulta y hacer clic en el boton Hablar ahora. En caso de que el médico de tu interés no este
disponible para atenderte inmediatamente, puedes programar con €l una consulta a fecha futura. Para ello, debes seleccionar la opcion Agendar,
elegir la fecha y hora deseada y hacer clic en el boton Solicitar consulta. Si agendaste tu consulta de manera exitosa, aparecera un mensaje de

. o 7
confirmacion.
Solicita tu consulta
Indica el mativo de s consults
DOLOR DE CABEZA ><
Ezpeclalidad .
peeles Tu consulta ha sido agendada
@ Vedicin para el jueves 6 de Mayo a la(s)
3:33
ok Podrés acceder desde tu pégina de inicio en la
: fecha y hora indicadas
0(-3?05-2021 13:33

pendientes

Guia de apoyo: Videoconsultas

La atencion con médico general se brinda de
manera ininterrumpida, las 24 horas del dia, los 365
dias del ano, incluyendo dias festivos y no laborables.

Los servicios de atencion psicoldgica y nutricional
se prestaran solo con previa cita, en un horario de
9:00 a 17:00 horas, excepto dias festivos.




W Plan Seguro

L Misalud es hoy

3. Para acceder a tu consulta en la fecha y hora programada, debes hacer clic en la opcion Historial consultas. Aparecera la informacion de tu consulta
programada, asi como el nombre del médico que te atendera. Para acceder a la consulta debes hacer clic en el boton Acceder a la asistencia.

[} Fortat-Paciente | nico x  +
< (&] =1 https//planseguro.medicalservices.io/inicic 5 = W

N _
Fz

be

ﬂ g ﬂ 3 O Medicina Pendiente
yr™ - fg‘ “
Fecha: Haora: Mativo de la consulta: Médico:
i Soficitar chat Comienza o agenda una consulta 06/05/2021 12:31 NO CONTESTAR Ménlca Prado Ramirez
O Solicitar videollamada ' Ny ;
[2; Solicitar chat IS | )t Solicitar videollamadsa S
\ SR 7
[E) Historial medico
( Cancelar azlstencla ) Acceder a la asistencla
= Historial consultas
o Higt: inica
Qg Fan
Cambia
Cerrar sesi

Guia de apoyo: Videoconsultas
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W Plan Seguro
L Misalud es hoy

1. Como parte de este beneficio de Plan Seguro, puedes incluir hasta a 3 personas adicionales para que puedan acceder al servicio de videoconsultas.
Para agregarlos, haz clic en la opcion Familiares y luego en el boton Anadir familiar.

B | [ rortelpscienis| Familliares. % fF
&« G O httpsy//planseguro.medicalservices.io/familiares % = @ @

WPlan Seguro

F zf Gestionar familiares
v Anade a tus familiares para que empiecen a disfrutar de Ever
i Mo Heath
A Las 3 personas adicionales no
— necesitan ser familiares tuyos o estar
incluidos en tu poliza. T decides a
quién quieres incluir.

4 Solicitar videollamada
=] Historial médico g e
© Anadir familiar

* Historial consultas
* Historia clinica
Familiares

Cambiar idioma ~

Guia de apoyo: Videoconsultas
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2. Captura la informacion completa de la persona a incluir y haz clic en el botdn Guardar. Aparecera un mensaje de confirmacion v le llegara un correo
electronico a esta persona para que complete su perfil (como lo hiciste tu). Haz clic en Agregar otro familiar si deseas agregar a alguien mas o elige Ir

a inicio para salir.

Anadir familiar

_— x
u Si vas a afadir familiares adultos y menores, es recomendable empezar por los adulios. Asi luego, si es el caso, es mas facil

seleccionarlos como tutores de los menores

i !
Nombre(s)*® Apellidos™® |

| Familiar agregado
Teléfono* Género T correctamente

En breve tu familiar recibira un correo para
completar su perfil

Parentesco Email*

Ir a inicio Agregar otro familiar

Guia de apoyo: Videoconsultas
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3. Cuando las personas adicionales hayan completado su registro, apareceran en la seccion de Familiares. Asimismo, ellos podran acceder al portal de
videoconsultas y solicitar su atencion. En el caso de menores de edad, tu seras quien debe agendar sus consultas.

@ | [4 Portal-Paciente | Familiares X b

S https://planseguro.medicalservices.io/familiares

wd Plan Seguro

Gestionar familiares

¢En qué podemos ayudar hoy a los miembros de tu familia?

FZ
w

estionar oL
) Inicio M P
27 selicitar chat

MARIA pruebas
4 Solicitar videollamada I
Es=te familiar es mayor de edad, por lo gue no
— . . . pucdes gestionar su actividad Anadir familiar
=] Historial médico
( Dar de baja )

* Historial consultas

* Historia clinica

Familiares

Cambiar idioma ~

Guia de apoyo: Videoconsultas
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4. Para agendar las consultas del menor de edad que agregaste, debes salir de tu perfil e iniciar sesion de nuevo. Al ingresar aparecera la opcion de
utilizar tu perfil o el del menor de edad; elige el del menor de edad y agenda su consulta siguiendo los mismos pasos que ya te describimos para
videoconsulta o chat.

&« C & plansaguro.medicalservices.io/seleccionar_pacents Q v ¥ ¢

¢Qué perfil desea usar?

PD MD

José Pérez Chavez (Titular) Rosa Pérez Sudrez (menor de edad)

Guia de apoyo: Videoconsultas




iGracias!

Servicio Seguro 800 277 1234
www.planseguro.com.mx

Siguenos en ﬁ @ 6




